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ABSTRAK 
Kerajinan tangan berbahan rotan memiliki prospek menjanjikan di pasar lokal dan internasional karena 

tren produk ramah lingkungan. Media sosial memainkan peran penting dalam promosi, namun masih belum 

dimanfaatkan secara maksimal oleh banyak pelaku usaha. Indang Apang Galeri, sebuah UMKM di Palangka 

Raya dengan 18,8 ribu pengikut di Instagram, mengalami penurunan penjualan akibat kurangnya promosi di 

media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh konten media sosial terhadap peningkatan 

volume penjualan produk rotan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan responden yang merupakan 

pengikut Instagram Indang Apang Galeri yang pernah membeli produknya. Data dikumpulkan melalui 

observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi, serta dianalisis menggunakan regresi linear sederhana dan 

uji T dengan bantuan SPSS versi 30. Hasil menunjukkan bahwa konten media sosial berkontribusi sebesar 

68,6% terhadap peningkatan penjualan, dengan sisanya dipengaruhi faktor lain. Nilai thitung 10,960 > ttabel 

2,004 dan signifikansi 0,001 < 0,05 menunjukkan adanya hubungan positif dan signifikan antara konten media 

sosial dan volume penjualan. 

 

Kata kunci: Konten Media Sosial; Volume Penjualan 

 

ABSTRACT 
Rattan handicrafts have promising prospects in both local and international markets due to the trend of 

eco-friendly products. Social media plays an important role in promotion, but it is still not fully utilized by 

many business actors. Indang Apang Galeri, an MSME in Palangka Raya with 18.8 thousand followers on 

Instagram, experienced a decline in sales due to a lack of promotion on social media. This study aims to 

measure the influence of social media content on increasing the sales volume of rattan products. The method 

used was quantitative with respondents who were Instagram followers of Indang Apang Galeri who had bought 

their products. Data were collected through observation, interviews, questionnaires, and documentation, and 

analyzed using simple linear regression and T-test with the help of SPSS version 30. The results show that 

social media content contributes 68.6% to the increase in sales, with the rest being influenced by other factors. 

The tcal value of 10.960 > ttable 2.004 and the significance of 0.001 < 0.05 indicate a positive and significant 

relationship between social media content and sales volume. 
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Era. globa.lisa.si da.n perkemba.nga.n teknologi ya.ng sema.kin pesa.t pa.da. sa.a.t ini membua.t 

perusa.ha.a.n sema.kin ba.nya.k pesa.ing pa.sa.r muncul. Didukung denga.n perkemba.nga.n media. sosia.l 

memungkinka.n sebua.h bisnis da.pa.t menonjolka.n diri di pa.sa.ra.n. Oleh seba.b itu, setia.p perusa.ha.a.n 
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dituntun untuk da.pa.t bersa.ing seca.ra. kompetitif khususnya. da.la.m mera.nca.ng stra.tegi bisnis untuk 

menca.pa.i tujua.n perusa.ha.a.n serta. diha.ra.pka.n untuk mema.ha.mi selera. konsumen da.n mengikuti a.pa. 

ya.ng menja.di trend pa.da. ma.sa. seka.ra.ng. Indonesia. ka.ya. a.ka.n sumber da.ya. a.la.m, sa.la.h sa.tunya. rota.n. 

Ba.ha.n a.la.mi ini memiliki potensi besa.r untuk dikemba.ngka.n menja.di berba.ga.i produk kera.jina.n 

ta.nga.n ya.ng bernila.i tinggi. Meningka.tnya. kesa.da.ra.n a.ka.n produk ra.ma.h lingkunga.n da.n unik 

mendorong perminta.a.n pa.sa.r globa.l terha.da.p produk kera.jina.n ta.nga.n, terma.suk produk rota.n.  

Usa.ha. mikro kecil da.n menenga.h ya.ng berkemba.ng di kota. Pa.la.ngka. Ra.ya. sa.la.h sa.tunya. 

a.da.la.h kera.jina.n ta.nga.n berba.ha.n rota.n. Usa.ha. kera.jina.n ta.nga.n berba.ha.n rota.n ini merupa.ka.n 

kegia.ta.n ya.ng da.pa.t mencipta.ka.n pertumbuha.n perekonomia.n da.era.h. Pa.da. da.sa.rnya. a.ka.n 

memberika.n pelua.ng ba.gi pekebun rota.n ya.ng a.da. di a.rea. Ka.lima.nta.n Tenga.h ini khususnya. seba.ga.i 

sumber pengha.sila.n ba.gi mereka., membuka. la.pa.nga.n pekerja.a.n ba.ru serta. meningka.tka.n penda.pa.ta.n 

ma.sya.ra.ka.t.  

Media. sosia.l tela.h menja.di pla.tform ya.ng efektif untuk mempromosika.n produk da.n 

menja.ngka.u konsumen ya.ng lebih lua.s. Menurut Veby Zilfania, (2014:17) menyebutkan bahwa 

penggunaan social media sudah mulai sering digunakan dalam pemasaran, komunikasi publik, kantor 

atau departemen yang berhubungan langsung dengan konsumen atau stakeholder. Menurut Philip 

Kotler dan Kevin Keller (2012:568) Media sosial merupakan sarana bagi konsumen untuk berbagi 

informasi teks, gambar, audio, dan video dengan satu sama lain dan dengan perusahaan dan 

sebaliknya. Penulis dapat menyimpulkan bahwa media sosial dalam konteks pemasaran adalah 

sebagai sarana komunikasi antara penjual dan pembeli untuk menawarkan produk dan 

memperkenalkan produk sehingga dapat membangun hubungan yang baik antara penjual dan 

pembeli. Pemanfaatan media sosial yang tepat dapat mempengaruhi peningkatan volume penjualan. 

Adapun media sosial memiliki beberapa indikator menurut Indriyani dan Suri (2020:295) yaitu: 1) 

adanya konten yang menarik dan menghibur, 2) adanya interaksi antara konsumen dengan penjual, 

3) adanya interaksi antara konsumen dengan konsumen lain, 4) kemudahan untuk pencarian informasi 

produk dan Kemudahan untuk mengkomunikasikan informasi pada public, serta 5) tingkat 

kepercayaan kepada media sosial. 

Menurut Kotler dalam Rosyid, (2010:8) volume penjualan (sales volume) adalah besaran atau 

pendapatan yang diterima oleh suatu perusahaan karena berhasil melakukan penjualan dalam periode 

tertentu, termasuk juga dalam memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen. Menurut Daryono 

(2011:187) volume penjualan didefinisikan sebagai suatu ukuran terkait dengan jumlah atau 

kwantitas barang dan jasa yang dapat dijual. Penulis dapat menyimpulkan bahwa volume penjualan 

merupakan hasil akhir yang dicapai oleh perusahaan berupa total barang yang terjual dan berapa 

banyak laba yang dihasilkan oleh perusahaan. Indikator dari volume penjualan Menurut Kotler dan 

Armstrong (2016:5) “ukuran volume penjualan adalah harga, promosi, kualitas, saluran distribusi dan 

produk” 

Indang Apang Galeri telah berhasil menarik minat konsumen dimedia sosial dibuktikan 

dengan jumlah pengikut di instagram @indang.apang.galeri yaitu sebanyak 18,8rb pengikut. Terjadi 

fluktuasi pada bulan November, Desember dan Januari yang disebabkan oleh kurangnya promosi 

dimedia sosial yang terkendala tidak membuat konten bahkan tidak upload, serta kurangnya respon 

terhadap pelanggan yang menanyakan informasi produk di media sosial. Berdasarkan identifikasi 

masalah peneliti dapat menyimpulkan bahwa penelitian ini dapat terselesaikan dengan melakukan 

penelitian yang mengukur seberapa besar “Pengaruh Penggunaan Konten Media Sosial Terhadap 

Peningkatan Volume Penjualan Produk Kerajinan Tangan Berbahan Rotan di Indang Apang Galeri 

Palangka Raya”. 

 

METODE PENELITIAN 

 
Penelitia.n ini mengguna.ka.n pendeka.ta.n kua.ntita.tif denga.n metode regresi linea.r ya.itu sua.tu 

metode sta.tistik ya.ng diguna.ka.n untuk mengeta.hui sebera.pa. besa.r penga.ruh va.ria.bel independent 

(pengguna.a.n konten media. sosia.l) terha.da.p va.ria.bel dependent (peningka.ta.n volume penjua.la.n). 

Denga.n tujua.n untuk memperoleh sebera.pa. besa.r penga.ruh va.ria.bel independent (pengguna.a.n konten 
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media. sosia.l) terha.da.p va.ria.bel dependent (peningka.ta.n volume penjua.la.n) ya.ng diteliti seca.ra. 

kua.ntita.tif berupa. a.ngka..  

Menurut A.rdia.nsya.h (2023:39) Penelitia.n kua.ntita.tif a.da.la.h metode penelitia.n ya.ng 

mengumpulka.n da.n menga.na.lisis da.ta. berda.sa.rka.n a.ngka.-a.ngka. da.n pengukura.n numerik. 

Ka.ra.kteristik penelitia.n kua.ntita.tif menca.kup pendeka.ta.n ya.ng terstruktur, pengguna.a.n instrumen 

pengukura.n ya.ng sta.nda.r, pengumpula.n da.ta. numerik, da.n a.na.lisis sta.tistik untuk memva.lida.si da.n 

menguji hipotesis penelitia.n. Popula.si da.la.m penelitia.n ini a.da.la.h seluruh pengikut (followers) 

Insta.gra.m Inda.ng A.pa.ng Ga.leri ya.ng suda.h perna.h mela.kuka.n pembelia.n produk berba.ha.n rota.n di 

Inda.ng A.pa.ng Ga.leri Pa.la.ngka. Ra.ya. pa.da. periode 3 bula.n tera.khir hingga. pa.da. sa.a.t penelitia.n 

berla.ngsung. Peneliti menga.mbil ra.ta.-ra.ta. pengunjung 3 bula.n tera.khir ya.itu seba.nya.k 135 ora.ng. 

Oleh ka.rena. itu, popula.si sa.sa.ra.n pa.da. penelitia.n ini a.da.la.h 135 pela.ngga.n ra.ta.-ra.ta. 3 bula.n tera.khir 

ya.ng da.ta.ng da.n membeli produk di Inda.ng A.pa.ng Ga.leri Pa.la.ngka. Ra.ya.. 

Populasi dari penelitian ini merupakan pelanggan yang pernah membeli produk serta. 

mengikuti media sosial Indang Apang Galeri. Penelitia.n ini mengguna.ka.n metode kua.ntita.tif, denga.n 

teknik penga.mbila.n sa.mpel mengguna.ka.n teknik a.ccidenta.l. Menurut Sugiyono (2011:85) accidental 

sampling adalah penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan 

bertemu dengan peneliti maka dapat digunakan sebagai sampel bila dipandang orang yang ditemui 

cocok sebagai sumber data. Penelitian ini juga menggunakan teknik simple random sampling. 

Menurut Sugiyono (2024:134) dikatakan simple (sederhana) karena pengambilan anggota sampel dari 

populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu.  Jumla.h 

sa.mpel da.la.m penelitia.n ini sebesa.r 57 responden ya.ng dia.ngga.p cukup untuk mela.kuka.n penelitia.n 

ini. Responden penelitia.n ini a.da.la.h pela.ngga.n ya.ng mela.kuka.n pembelia.n produk di Inda.ng A.pa.ng 

Ga.leri da.n suda.h mengikuti media. sosia.l Inda.ng A.pa.ng Ga.leri. Sumber da.ta. di peroleh denga.n 

menera.pka.n metode kusioner, observa.si, wa.wa.nca.ra., dokumenta.si, da.n ska.la. pengukura.n. A.na.lisis 

da.ta. dila.kuka.n denga.n ba.ntua.n uji regresi linier sederha.na. mengguna.ka.n a.plika.si sta.tistik SPSS versi 

terba.ru. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Uji Validitas 

Sugiyono (2018:170) mengatakan bahwa “validitas merupakan derajat ketepatan antara data 

yang sesungguhnya terjadi pada objek penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti”. 

Pengujian validitas pada penelitian ini menggunakan metode yang dikembangkan oleh Karl Pearson 

yaitu rumus korelasi product moment 

 
Ta.bel 1.  Ha.sil Uji Va.lidita.s 

Item Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Konten Media Sosial (X) 

X1 0,763 0,266 Va.lid 

X2 0,497 0,266 Va.lid 

X3 0,706 0,266 Va.lid 

X4 0,663 0,266 Va.lid 

X5 0,763 0,266 Va.lid 

X6 0,781 0,266 Va.lid 

X7 0,507 0,266 Va.lid 

X8 0,597 0,266 Va.lid 

X9 0,736 0,266 Va.lid 

X10 0,686 0,266 Va.lid 

X11 0,656 0,266 Va.lid 

X12 0,668 0,266 Va.lid 

X13 0,744 0,266 Va.lid 

X14 0,707 0,266 Va.lid 

X15 0,781 0,266 Va.lid 
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Item Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Volume Penjualan (Y) 

Y1 0,785 0,266 Va.lid 

Y2 0,613 0,266 Va.lid 

Y3 0,700 0,266 Va.lid 

Y4 0,820 0,266 Va.lid 

Y5 0,640 0,266 Va.lid 

Y6 0,791 0,266 Va.lid 

Y7 0,684 0,266 Va.lid 

Y8 0,826 0,266 Va.lid 

Y9 0,789 0,266 Va.lid 

Y10 0,547 0,266 Va.lid 

Y11 0,706 0,266 Va.lid 

Y12 0,804 0,266 Va.lid 

Y13 0,798 0,266 Va.lid 

Y14 0,801 0,266 Va.lid 

Y15 0,759 0,266 Va.lid 

 

Berda.sa.rka.n ta.bel 10 Ha.sil Uji Va.lidita.s Instrument penelitia.n dia.ta.s da.pa.t diketa.hui ba.hwa. 

butir instrument pa.da. va.ria.bel X da.n Y ya.itu seba.nya.k 30 butir instrument berupa. pernya.ta.a.n. Pa.da. 

ta.bel 9 da.pa.t diliha.t ba.hwa. R-ta.bel product moment denga.n nila.i N = 57 R-ta.bel diketa.hui denga.n 

df=(N–2), sehingga. df=57-2=55, degree of fredom (dera.ja.r kebeba.sa.n) ya.itu 55. Ta.ra.f 

signifika.nsinya. sebesa.r 5%  da.n nila.i  r-ta.bel a.da.la.h 0,266 memiliki nila.i signifika.nsi > 0,05 

dinya.ta.ka.n valid seca.ra. keseluruha.n berda.sa.rka.n ha.sil uji va.lidita.s oleh peneliti mengguna.ka.n IBM 

SPSS Sta.tistics versi 30.0.0.0. 

 

Uji Reliabilitas 

Sugiyono (2018:179) berpendapat bahwa Reliabilitas konsumen dihitung dengan 

mengkorelasi antara dua instrumen satu dengan instrumen yang dijadikan equivalent, bila korelasi 

positif signifikan maka instrumen dinyatakan reliabel. Uji reliabilitas dalam penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan rumus Cronbach Alpha. 

 
Ta.bel 2.  Ha.sil Uji Relia.bilita.s 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

X 0,915 Relia.bel 

Y 0,935 Relia.bel 

 

Berda.sa.rka.n ta.bel 11 ha.sil uji Relia.bilita.s SPSS 30 dia.ta.s diketa.hui nila.i Cronba.ch A.lpha. (α) 

pa.da. va.ria.bel X sebesa.r 0,915 da.n va.ria.bel Y sebesa.r 0,935 sehingga. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. nila.i 

Cronba.ch A.lpha. va.ria.bel X da.n Y > 0,05 ma.ka. da.ta. tersebut dika.ta.ka.n relia.bel. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

  Uji norma.lita.s da.ta. da.pa.t dila.kuka.n denga.n mengguna.ka.n One Sa.mple Kolmogorov Smirnov 

ya.itu denga.n ketentua.n a.pa.bila. nila.i signifika.nsi dia.ta.s 0,05 ma.ka. da.ta. terdistribusi norma.l. 

Seda.ngka.n jika. ha.sil One Sa.mple Kolmogorov Smirnov menunjukka.n nila.i signifika.n diba.wa.h 0,05 

ma.ka. da.ta. tida.k terdistribusi norma.l. Ha.sil ola.h da.ta. uji Norma.lita.s da.pa.t diliha.t pa.da. ta.bel berikut 

ini :  
Ta.bel 3.  Ha.sil Uji Norma.lita.s 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unsta.nda.rdized Residua.l 

N 57 

Norma.l Pa.ra.metersa.,b Mea.n .0000000 

Std. Devia.tion 3.47266919 

Most Extreme Differences A.bsolute .072 
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Positive .072 

Nega.tive -.059 

Test Sta.tistic .072 

A.symp. Sig. (2-ta.iled)c .200d 

a.. Test distribution is Norma.l. 

b. Ca.lcula.ted from da.ta.. 

 

Berda.sa.rka.n ta.bel ha.sil uji norma.lita.s dia.ta.s diketa.hui nila.i signifika.nsi 0,200 > 0,05. Ma.ka. 

da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. nila.i residua.l berdistribusi norma.l berda.sa.rka.n teori One Sa.mple 

Kolmogorov Smirnov.  

 

Uji Linearitas 

Uji Linea.rita.s dila.kuka.n untuk mengeta.hui hubunga.n a.nta.ra. va.ria.bel beba.s da.n va.ria.bel 

terika.t a.pa.ka.h terda.pa.t hubunga.n ya.ng linea.r a.ta.u tida.k. Kriteria. penga.mbila.n Keputusa.n uji 

linea.rita.s a.da.la.h jika. nila.i sig. devia.tion from linea.rity < 0,05 ma.ka. hubunga.nnya. tida.k linea.r, 

seda.ngka.n jika. nila.i nila.i sig. devia.tion from linea.rity > 0,05 ma.ka. hubunga.nnya. linea.r. 

 
Ta.bel 4. Ha.sil Uji Linea.rita.s 

 

Berda.sa.rka.n ta.bel ha.sil uji linea.rita.s dia.ta.s diketa.hui nila.i sig. devia.tion from linea.rity a.da.la.h 

0,693 > 0,05. Ma.ka., da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. va.ria.bel X da.n Y memiliki hubunga.n ya.ng linea.r 

berda.sa.rka.n nila.i sig. devia.tion from linea.rity. 

 

Analisis Regresi Linear Sederhana 

A.na.lisis regesi linea.r sederha.na. diguna.ka.n untuk mengeta.hui penga.ruh a.ta.u hubunga.n seca.ra. 

linea.r a.nta.ra. sua.tu va.ria.bel independent denga.n sua.tu va.ria.bel dependent. Da.la.m penelitia.n ini 

persa.ma.a.n regresi linea.r sederha.na. diguna.ka.n untuk mengukur sebera.pa. besa.r penga.ruh konten 

media. sosia.l (X) terha.da.p peningka.ta.n volume penjua.la.n (Y). Penga.mbila.n keputusa.n da.la.m uji 

regresi linea.r sederha.na. a.da.la.h jika. nila.i sig <0,05 ma.ka. a.da. penga.ruh va.ria.bel X terha.da.p va.ria.bel 

Y, seba.liknya. jika. nila.i sig. >0,05 ma.ka. tida.k a.da. penga.ruh va.ria.bel X terha.da.p va.ria.bel Y. 

 
Ta.bel 5. Ha.sil A.na.lisis Regresi Linea.r Sederha.na. 

ANOVAa 

Model Sum of Squa.res df Mea.n Squa.re F Sig. 

1 Regression 1474.988 1 1474.988 120.126 <,001b 

Residua.l 675.328 55 12.279   

Tota.l 2150.316 56    

a.. Dependent Va.ria.ble: Volume Penjua.la.n 

b. Predictors: (Consta.nt), Konten Media. Sosia.l 

Coefficientsa 

Model 

Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta. 

1 (Consta.nt) 7.697 5.368  1.434 .157 

Konten Media. Sosia.l .887 .081 .828 10.960 <,001 

a.. Dependent Va.ria.ble: Volume Penjua.la.n 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squa.res 
df 

Mea.n 

Squa.re 
F Sig. 

Volume Penjua.la.n * 

Konten Media. Sosia.l 

Between 

Groups 

(Combined) 1675.449 20 83.772 6.351 <,001 

Linea.rity 1474.988 1 1474.988 111.820 <,001 

Devia.tion from 

Linea.rity 

200.461 19 10.551 .800 .693 

Within Groups 474.867 36 13.191   

Tota.l 2150.316 56    
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Denga.n persa.ma.a.n : Y=a + bX 

 

Y = 7.697 + 0,887X 

 

A.rtinya. : Jika. X bernila.i 0 ; ma.ka. Y a.ka.n konsta.n sebesa.r 7.697 ; da.n setia.p kena.ika.n 1 a.ka.n 

meningka.tka.n nila.i Y sejumla.h 0,887 

Berda.sa.rka.n ha.sil a.na.lisis regresi sederha.na. dia.ta.s diketa.hui ba.hwa. nila.i F hitung = 120.126 

denga.n tingka.t signifika.nsi sebesa.r 0,001 < 0,05, ma.ka. model regresi da.pa.t disimpulka.n a.da. 

penga.ruh va.ria.bel X (Konten Media. Sosia.l) terha.da.p va.ria.bel Y (Volume Penjua.la.n). 

 

Uji Homogenitas 

Pengujia.n ini diguna.ka.n untuk meya.kinka.n ba.hwa. kelompok da.ta. mema.ng bera.sa.l da.ri 

popula.si ya.ng memiliki va.ria.ns ya.ng sa.ma. (homogen). Da.sa.r penga.mbila.n keputusa.n untuk uji 

homogenita.s, ya.itu; Jika. nila.i Sig. < 0,05 ma.ka. distribusi da.ta. homogen. Seda.ngka.n, jika. nila.i Sig. > 

0,05 ma.ka. distribusi da.ta. tida.k homogen. Da.la.m uji homogenita.s ini mengguna.ka.n metode uji levene. 

 
Ta.bel 6. Ha.sil Uji Homogenita.s 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Sta.tistic df1 df2 Sig. 

HA.SIL Ba.sed on Mea.n 1.305 1 112 .256 

Ba.sed on Media.n 1.395 1 112 .240 

Ba.sed on Media.n a.nd with a.djusted df 1.395 1 108.999 .240 

Ba.sed on trimmed mea.n 1.224 1 112 .271 

 

Berda.sa.rka.n ha.sil uji homogenita.s diperoleh nila.i signifika.nsi sebesa.r 0,256 < 0,05 ma.ka. 

distribusi da.ta. homogen ya.ng bera.rti kelompok da.ta. bera.sa.l da.ri popula.si ya.ng memiliki va.ria.ns ya.ng 

homogen. 

 

Uji Heterokedastisitas 

Pengujia.n ini dila.kuka.n untuk mengeta.hui a.pa.ka.h da.la.m model regresi terja.di ketida.ksa.ma.a.n 

va.ria.nce da.n residua.l sa.tu penga.ma.ta.n ke penga.ma.ta.n ya.ng la.in. Model ya.ng ba.ik seha.rusnya. tida.k 

terja.di hesterokeda.stisita.s, ya.itu va.ria.nce da.ri residua.l sa.tu penga.ma.ta.n ke penga.ma.ta.n ya.ng la.in 

berbeda..  

 
Ga.mba.r 1. Ha.sil Uji Heterokeda.stisita.s 

 

Berda.sa.rka.n ha.sil uji heterokeda.stisita.s denga.n metode sca.tterplot di a.ta.s diketa.hui ba.hwa. 

terda.pa.t ciri-ciri tida.k terja.di geja.la. heterokeda.stisita.s ya.itu: 

1) Titik-titik da.ta. menyeba.r di a.ta.s da.n di ba.wa.h a.ta.u disekita.r a.ngka. 0. 

2) Titik-titik tida.k mengumpul ha.nya. di a.ta.s a.ta.u di ba.wa.h sa.ja.. 
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3) Penyeba.ra.n titik-titik da.ta. tida.k boleh membentuk pola. bergelomba.ng meleba.r kemudia.n 

menyempit da.n meleba.r Kemba.li. 

4) Penyeba.ra.n titik-titik da.ta. tida.k berpola. 

Denga.n demikia.n da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. da.ta. da.la.m penelitia.n ini tida.k terja.di 

heterokeda.stisita.s. 

 

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 

Tujua.n da.ri pengujia.n ini a.da.la.h untuk mengeta.hui penga.ruh va.ria.bel independent seca.ra. 

individua.l da.la.m menjela.ska.n va.ria.si va.ria.bel dependent. 

 
Ta.bel 7. Ha.sil Uji Pa.rsia.l (t) 

Coefficientsa 

Model 

Unsta.nda.rdized Coefficients Sta.nda.rdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta. 

1 (Consta.nt) 7.697 5.368  1.434 .157 

Konten Media. Sosia.l .887 .081 .828 10.960 <,001 

a.. Dependent Va.ria.ble: Volume Penjua.la.n 

 

Berda.sa.rka.n ha.sil uji hipotesis uji t dia.ta.s diketa.hui nila.i sig. untuk penga.ruh pa.rsia.l va.ria.bel 

X terha.da.p Y a.da.la.h sebesa.r 0,001 < 0,05 da.n nila.i t hitung sebesa.r 10,960 > 2,004 t ta.bel sehingga. 

da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. Hipotesis diterima. ya.ng bera.rti terda.pa.t penga.ruh Konten Media. Sosia.l (X) 

terha.da.p Volume Penjua.la.n (Y). 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Uji ini dila.kuka.n untuk mengukur sebera.pa. besa.r va.ria.bel beba.s berpenga.ruh terha.da.p 

va.ria.bel terika.t. 

 
Ta.bel 8. Koefisien Determina.si 

Model Summaryb 

Model R R Squa.re A.djusted R Squa.re Std. Error of the Estima.te 

1 .828a. .686 .680 3.504 

a.. Predictors: (Consta.nt), Konten Media. Sosia.l 

b. Dependent Va.ria.ble: Volume Penjua.la.n 

 

Berda.sa.rka.n ha.sil dia.ta.s diketa.hui ba.hwa. nila.i R squa.re sebesa.r 0,686 ha.l ini menga.ndung 

ma.kna. ba.hwa. penga.ruh va.ria.bel X terha.da.p va.ria.bel Y seca.ra. pa.rsia.l jika. dihitung berda.sa.rka.n rumus 

koefisien determina.si = 0,828 x 0,828 = 0,686 = 68,6% a.rtinya. kema.mpua.n va.ria.bel independent 

da.la.m menjela.ska.n va.ria.bel dependent ya.itu sebesa.r 68,6%.  

 
Ta.bel 9. Interpreta.si Koefisien Korela.si 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan/ Kategori 

0,00 – 0,199 Sa.nga.t Renda.h 

0,20 – 0,399 Renda.h 

0,40 – 0,599 Seda.ng 

0,60 – 0,799 Tinggi 

0,80 – 1,000 Sa.nga.t Tinggi 

 

Berda.sa.rka.n ta.bel 17 dia.ta.s, ha.sil da.ri R squa.re sebesa.r 0,686 (68,6%) denga.n interva.l 

koefisien 0,60 – 0,799 ma.suk da.la.m ka.tegori tinggi. A.rtinya. ba.hwa. va.ria.bel independent ya.ng diteliti 

memiliki penga.ruh kontribusi sebesa.r sebesa.r 68,6%. Seda.ngka.n, 31,4% sisa.nya. a.da.la.h fa.ktor la.in 

dilua.r va.ria.bel beba.s (X) ya.ng diteliti. Ha.l ini diseba.bka.n ka.rena. keterba.ta.sa.n va.ria.bel ya.ng dipilih 

oleh peneliti ha.nya. sa.tu tida.k da.pa.t 100% memiliki penga.ruh terha.da.p va.ria.bel terika.tnya. (Y).  

Berda.sa.rka.n ja.wa.ba.n da.ri 57 ora.ng responden memberika.n ja.wa.ba.n pa.da. kuesioner ba.hwa. 

konten media. sosia.l memiliki penga.ruh terha.da.p volume penjua.la.n sebesa.r 68,6% da.pa.t disimpulka.n 



652 

pengguna.a.n media. sosia.l berpenga.ruh signifika.n terha.da.p volume penjua.la.n di Inda.ng A.pa.ng Ga.leri. 

Temua.n la.innya. a.da.la.h a.da. 31,4% fa.ktor la.innya. ya.ng mempenga.ruhi peningka.ta.n volume 

penjua.la.n. Meskipun media. sosia.l da.pa.t meningka.tka.n visibilita.s da.n ja.ngka.ua.n pa.sa.r, fa.ktor-fa.ktor 

la.in, seperti kua.lita.s produk, ha.rga., stra.tegi pema.sa.ra.n ya.ng kura.ng tepa.t, a.ta.u ba.hka.n fa.ktor 

eksterna.l seperti kondisi ekonomi ya.ng tida.k mendukung, da.pa.t berpera.n da.la.m menurunnya. 

penjua.la.n.  

Promosi mela.lui media. sosia.l di Inda.ng A.pa.ng Ga.leri didukung denga.n a.kses internet ya.ng 

sa.a.t ini sema.kin pesa.t sehingga. ba.nya.k ora.ng ya.ng bisa. memperoleh informa.si kebera.da.a.n produk 

Inda.ng A.pa.ng Ga.leri ta.npa. ha.rus da.ta.ng la.ngsung ke toko offline teta.pi bisa. memesa.n la.ngsung 

mela.lui media. sosia.l da.n menda.ppa.tka.n informa.si deta.il produk denga.n muda.h, didukung denga.n 

intera.ksi a.nta.ra. penjua.l da.n pembeli.  

Berda.sa.rka.n ola.h da.ta. penelitia.n ya.ng tela.h dila.kuka.n menunjuka.n ba.hwa. a.da. penga.ruh 

konten media. sosia.l terha.da.p volume penjua.la.n. Ditunjukka.n berda.sa.rka.n ha.sil a.na.lisis uji va.lidita.s 

ya.ng dila.kuka.n Ta.ra.f signifika.nsinya. sebesa.r 5% da.n nila.i r-ta.bel a.da.la.h 0,266 memiliki nila.i 

signifika.nsi > 0,05 dinya.ta.ka.n valid seca.ra. keseluruha.n berda.sa.rka.n ha.sil uji va.lidita.s serta. diketa.hui 

nila.i Cronba.ch A.lpha. (α) pa.da. va.ria.bel X sebesa.r 0,915 da.n va.ria.bel Y sebesa.r 0,935 sehingga. da.pa.t 

disimpulka.n ba.hwa. nila.i Cronba.ch A.lpha. va.ria.bel X da.n Y > 0,05 ma.ka. da.ta. tersebut dika.ta.ka.n 

reliabel. Sehingga., peneliti da.pa.t mela.njutka.n penelitia.n. 

Ha.sil a.na.lisis da.ta. uji norma.lita.s da.ta. diketa.hui nila.i signifika.nsi 0,200 > 0,05 ma.ka. 

disimpulka.n ba.hwa. nila.i residua.l berdistribusi normal berda.sa.rka.n teori One Sa.mple Kolmogorov 

Smirnov. Kemudia.n, terda.pa.t hubunga.n ya.ng sea.ra.h a.ta.u disebut linea.r a.ta.u tida.knya. diperluka.n uji 

linea.rita.s. Da.ri ha.sil uji linea.rita.s diperoleh nila.i sig. devition from linea.rity sebesa.r 0,693 > 0,05 

sehingga. da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. da.ta. ini linear (searah). 

Berda.sa.rka.n ha.sil a.na.lisis regresi sederha.na. diketa.hui ba.hwa. nila.i F hitung= 120.126 denga.n 

tingka.t signifika.nsi sebesa.r 0,001 < 0,05, ma.ka. model regresi da.pa.t disimpulka.n a.da. penga.ruh 

va.ria.bel X (Konten Media. Sosia.l) terha.da.p va.ria.bel Y (Volume Penjua.la.n). 

Pa.da. uji hipotesis uji t diketa.hui nila.i sig. untuk penga.ruh pa.rsia.l va.ria.bel X terha.da.p Y a.da.la.h 

sebesa.r 0,001 < 0,05 da.n nila.i t hitung sebesa.r 10,960 > 2,004 t ta.bel sehingga. da.pa.t disimpulka.n 

ba.hwa. Hipotesis diterima. ya.ng bera.rti a.da.nya. penga.ruh ya.ng signifika.n a.nta.ra. pengguna.a.n konten 

media. sosia.l terha.da.p peningka.ta.n volume penjua.la.n kera.jina.n ta.nga.n berba.ha.n rota.n di Inda.ng 

A.pa.ng Ga.leri. 

Berda.sa.rka.n ha.sil pa.da. uji koefisien determina.si diketa.hui ba.hwa. nila.i R squa.re sebesa.r 0,686 

ha.l ini menga.ndung ma.kna. ba.hwa. penga.ruh va.ria.bel X terha.da.p va.ria.bel Y seca.ra. pa.rsia.l jika. 

dihitung berda.sa.rka.n rumus koefisien determina.si = 0,686 x 100 = 68,6% a.rtinya. kema.mpua.n 

va.ria.bel beba.s da.la.m menjela.ska.n va.ria.bel terika.tnya. ya.itu sebesa.r 68,6%. ha.sil da.ri R squa.re 

sebesa.r 0,686 (68,6%) denga.n interva.l koefisien 0,60 – 0,799 ma.suk da.la.m ka.tegori tinggi. 

Seda.ngka.n, 31,4% sisa.nya. a.da.la.h fa.ktor la.in dilua.r va.ria.bel beba.s (X) ya.ng diteliti. Ha.l ini 

diseba.bka.n ka.rena. keterba.ta.sa.n va.ria.bel ya.ng dipilih oleh peneliti ha.nya. sa.tu tida.k da.pa.t 100% 

memiliki penga.ruh terha.da.p va.ria.bel terika.tnya. (Y).  

Berda.sa.rka.n ha.sil uji homogenita.s diperoleh nila.i signifika.nsi sebesa.r 0,256 < 0,05 ma.ka. 

distribusi da.ta. homogen ya.ng bera.rti kelompok da.ta. bera.sa.l da.ri popula.si ya.ng memiliki va.ria.ns ya.ng 

homogen. Berda.sa.rka.n ha.sil uji heterokeda.stisita.s denga.n metode sca.tterplot diketa.hui ba.hwa. 

memenuhi ciri-ciri tida.k terja.di geja.la. heterokeda.stisita.s. 

Pada penelitian terdahulu Nakita & Rayyan (2024), yang berjudul Penggunaan Media Sosial 

dalam Meningkatkan Penjualan Melalui  Aplikasi TikTok: Studi Kasus pada Industri E-Commerce 

dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif. Menyatakan bahwa TikTok telah menjadi 

platform yang sangat efektif dalam strategi promosi dan pemasaran, terutama dalam meningkatkan 

kesadaran masyarakat dan pendapatan bisnis. TikTok dapat menjadi alat yang sangat efektif dalam 

meningkatkan penjualan di industri e-commerce dan meningkatkan interaksi dengan konsumen 

secara signifikan. 

Pada penelitian Devi Elyana Febriyanti & Samsul Arifin (2023) yang berjudul Analisis 

Strategi Pemasaran Secara Online Melalui Tiktok Dan Instagram Terhadap Volume Penjualan 

Skincare Justmine Beauty Pada Agen Yuyun Di Lamongan. Penggunaan platform media sosial ini 

memiliki dampak positif yang signifikan. Strategi pemasaran tersebut berhasil meningkatkan 
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kesadaran atas merek, menciptakan hubungan emosional dengan konsumen, serta mempengaruhi 

keputusan pembelian. Melalui konten-konten menarik dan interaktif yang dipublikasikan di TikTok 

dan Instagram, Justmine Beauty mampu menjangkau target pasar dengan lebih luas. 

Penelitian terdahulu selanjutnya pada penelitian Feky Reken, Basri Modding & Ratna Dewi 

(2024) yang berjudul Pengaruh Pemasaran Digital Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Pada 

Ciputra Tallasa Jo Makassar. Digital marketing melalui media sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap peningkatan penjualan pada Ciputra Tallasa JO Makassar. Hal ini dapat terjadi 

dikarenakan Social media yang dilakukan oleh suatu bisnis dapat mempengaruhi pemikiran seseorang 

yang akan berdampak pada pemikiran orang lainnya secara lebih luas sebelum melakukan proses 

pembelian. 

 
Ga.mba.r 2. Gra.fik Jumla.h Unit Terjua.l periode November 2024- Ma.ret 2025 

 

Berda.sa.rka.n gra.fik jumla.h unit terjua.l produk di Inda.ng A.pa.ng Ga.leri berda.sa.rka.n da.ta. ya.ng 

diberika.n oleh a.dmin toko kepa.da. peneliti, memperoleh ha.sil penjua.la.n pa.da. periode November 

seba.nya.k 1.704 unit terjua.l, periode Desember seba.nya.k 1.221 unit terjua.l, periode Ja.nua.ri seba.nya.k 

931 unit terjua.l, periode Februa.ri seba.nya.k 1.221 unit terjua.l da.n periode Ma.ret seba.nya.k 743 unit 

terjua.l. Ha.l ini menunjuka.n ba.hwa. penjua.la.n produk diliha.t da.ri jumla.h unit terjua.l Inda.ng A.pa.ng 

Ga.leri menga.la.mi fluktua.si (turun na.iknya. tingka.t penjua.la.n). Peneliti da.pa.t menyimpulka.n 

berda.sa.rka.n da.ta. penjua.la.n dia.ta.s da.n ha.sil da.ta. kuesioner ya.ng tela.h diola.h da.ta.nya. ba.hwa. media. 

sosia.l merupa.ka.n sa.ra.na. ya.ng tepa.t seba.ga.i media. promosi berpenga.ruh untuk meningka.tka.n volume 

penjua.la.n sebesa.r 68,6% na.mun fa.kta. dila.pa.nga.n menunjuka.n ba.hwa. terja.di na.ik turunnya. volume 

penjua.la.n. Berda.sa.rka.n wa.wa.nca.ra. denga.n pemilik Inda.ng A.pa.ng Ga.leri ba.hwa. bena.r terja.di 

penuruna.n kunjunga.n pela.ngga.n ke toko ya.ng diduga. dika.rena.ka.n menurunnya. da.ya. beli ma.sya.ra.ka.t, 

serta. fa.ktor la.in ya.ng belum diketa.hui da.n belum diteliti oleh peneliti. 

 

PENUTUP 

 
Simpulan 

Berda.sa.rka.n ha.sil penelitia.n da.n pemba.ha.sa.n da.pa.t disimpulka.n ba.hwa.: 

Berda.sa.rka.n ja.wa.ba.n da.ri 57 ora.ng responden memberika.n ja.wa.ba.n pa.da. kuesioner ba.hwa. 

konten media. sosia.l memiliki penga.ruh terha.da.p volume penjua.la.n sebesa.r 68,6% da.pa.t disimpulka.n 

pengguna.a.n media. sosia.l berpenga.ruh signifika.n terha.da.p volume penjua.la.n di Inda.ng A.pa.ng Ga.leri. 

Temua.n la.innya. a.da.la.h a.da. 31,4% fa.ktor la.innya. ya.ng mempenga.ruhi peningka.ta.n volume 

penjua.la.n. Meskipun media. sosia.l da.pa.t meningka.tka.n visibilita.s da.n ja.ngka.ua.n pa.sa.r, fa.ktor-fa.ktor 

la.in, seperti kua.lita.s produk, ha.rga., stra.tegi pema.sa.ra.n ya.ng kura.ng tepa.t, a.ta.u ba.hka.n fa.ktor 

eksterna.l seperti kondisi ekonomi ya.ng tida.k mendukung, da.pa.t berpera.n da.la.m menurunnya. 

penjua.la.n.  
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Saran 

Pa.da. penelitia.n ini penulis da.pa.t menya.ra.nka.n bebera.pa. ha.l ya.ng perlu di perha.tika.n oleh 

Inda.ng A.pa.ng Ga.leri Pa.la.ngka. Ra.ya.: 

1. Ba.gi piha.k Inda.ng A.pa.ng Ga.leri 

Inda.ng A.pa.ng Ga.leri da.pa.t meningka.tka.n pengguna.a.n pla.tform media. sosia.l ya.ng 

berbeda., seperti Insta.gra.m, Fa.cebook, da.n TikTok, untuk menja.ngka.u a.udiens ya.ng lebih lua.s. 

Konten ya.ng bera.ga.m, seperti video cerita. di ba.lik setia.p produk da.n testimoni pela.ngga.n, da.pa.t 

mena.rik perha.tia.n lebih ba.nya.k ca.lon pembeli. Sela.in itu, penting untuk meningka.tka.n kua.lita.s 

visua.l konten ya.ng diungga.h a.ga.r lebih mena.rik mina.t pela.ngga.n mela.lui konten ya.ng krea.tif da.n 

upda.te mengikuti trend. Tim media. sosia.l ya.ng kompeten dibida.ngnya. untuk meningka.tka.n 

promosi da.n respon terha.da.p pela.ngga.n lebih cepa.t. A.da.nya. 31,4% fa.ktor la.in ya.ng 

mempenga.ruhi peningka.ta.n volume penjua.la.n a.ga.r dima.ksima.lka.n tida.k ha.nya. da.ri segi promosi 

mela.lui media. sosia.l, teta.pi juga. memperha.tika.n fa.ktor la.innya.. 

2. Ba.gi ma.ha.siswa. Pendidika.n Ekonomi & peneliti sela.njutnya. 

Ba.gi ma.ha.siswa. ya.ng terta.rik da.la.m bida.ng pema.sa.ra.n, kewira.usa.ha.a.n, a.ta.u media. sosia.l, 

penelitia.n ini memberika.n wa.wa.sa.n berha.rga. tenta.ng ba.ga.ima.na. media. sosia.l da.pa.t diguna.ka.n 

seba.ga.i a.la.t ya.ng efektif untuk meningka.tka.n penjua.la.n produk loka.l. Ma.ha.siswa. da.pa.t 

mema.nfa.a.tka.n temua.n ini untuk mengga.li lebih da.la.m tenta.ng teknik pema.sa.ra.n digita.l, serta. 

mengemba.ngka.n stra.tegi untuk mempromosika.n produk-produk kera.jina.n ta.nga.n denga.n 

mema.nfa.a.tka.n kekua.ta.n media. sosia.l. Sela.in itu, mereka. da.pa.t mencoba. menera.pka.n teori-teori 

pema.sa.ra.n ya.ng tela.h dipela.ja.ri di kela.s denga.n pra.ktik la.ngsung da.la.m konteks bisnis loka.l, 

seperti ya.ng dila.kuka.n oleh Inda.ng A.pa.ng Ga.leri, guna. memperoleh pema.ha.ma.n ya.ng lebih 

menda.la.m tenta.ng dunia. bisnis. Ba.gi peneliti sela.njutnya., ha.sil penelitia.n ini da.pa.t menja.di titik 

a.wa.l untuk menyelidiki lebih la.njut tenta.ng penga.ruh a.nta.ra. media. sosia.l da.n penjua.la.n produk 

loka.l, khususnya. da.la.m industri kera.jina.n ta.nga.n. Penelitia.n la.njuta.n da.pa.t memperlua.s rua.ng 

lingkup denga.n mengka.ji fa.ktor-fa.ktor la.in ya.itu sebesa.r 31,4% ya.ng mungkin mempenga.ruhi 

efektivita.s media. sosia.l da.la.m pema.sa.ra.n, seperti persepsi merek, loya.lita.s pela.ngga.n, ha.rga., 

desa.in, sa.lura.n distribusi da.n kua.lita.s produk, a.ta.u da.mpa.k media. sosia.l terha.da.p peningka.ta.n 

volume penjua.la.n. Sela.in itu, peneliti da.pa.t mela.kuka.n studi lebih menda.la.m di berba.ga.i loka.si 

a.ta.u denga.n jenis produk ya.ng berbeda. untuk mengidentifika.si perbeda.a.n da.la.m stra.tegi 

pema.sa.ra.n ya.ng lebih efektif. Penelitia.n ini da.pa.t memberika.n wa.wa.sa.n ya.ng lebih lua.s tenta.ng 

stra.tegi pema.sa.ra.n digita.l di Indonesia., teruta.ma. di da.era.h ya.ng memiliki potensi besa.r untuk 

pengemba.nga.n industri krea.tif da.n kera.jina.n ta.nga.n. 
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